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MODUŁ 2. Jak zostać najlepszym 
mentorem?

2.1 – Umiejętności komunikacyjne
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Cele:
Pod koniec tej sesji  uczestnicy będą potrafil i :

 Wskazać najważniejsze cechy mentora;

 Zrozumieć wagę umiejętności komunikacyjnych i 

wpływu sposobu komunikacji na innych;

 Zidentyfikować różne style komunikacji ,  

posługując się przykładami;posługując się przykładami;

 Zrozumieć zasady komunikacji opartej na empatii ;

 Rozróżnić emocje i  ich rolę w komunikacji ;

 Rozwijać umiejętności aktywnego słuchania;

 Zastosować wymienione umiejętności w praktyce.



Refleksja wprowadzająca:

3 cechy osób, które 

zazwyczaj prosisz o 

pomoc
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2 cechy osób dobrze 

komunikujących się



 Nie ma sytuacji ,  w której nie komunikujemy 

się;

 Komunikowanie ≠ Informowanie;

 W jaki sposób komunikujemy rezultaty 

naszych działań;

 Umiejętności komunikacji wpływają na 

nasze relacje z ludźmi. 
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Style komunikacji:

Asertywny

Agresywny
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Manipulujący

Pasywny
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