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MÓDULO 2. Como tornar-se o melhor

mentor

2.1 – Competências de comunicação
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Objetivos:

No final da sessão, os participantes deverão ser 

capazes de:

• Identificar características importantes para o papel 

de mentor ;

• Identificar os diferentes estilos de comunicação, 

recorrendo a exemplos;

• Compreender os princípios da comunicação 

empática;

• Desenvolver a escuta ativa;

• Aplicar os conceitos anteriores a situações 

práticas.
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Reflexão:

3 características das 

pessoas que procura 

quando precisa de 

ajuda.

2 características 

de um bom 

comunicador.
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 Não podemos não comunicar ;

 Comunicar ≠ informar;

 O modo como se comunica resulta de um 

processo de aprendizagem;

 O relacionamento com os outros depende 

das competências de comunicação.
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Estilos de comunicação:

Assertivo

Manipulador

Agressivo

Passivo
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