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Situações de comunicação não-assertiva

1. Um colega seu está

constantemente a colocar-lhe

questões enquanto estão a trabalhar

juntos.

Diz: “Estás sempre a interromper o

meu trabalho!”

Como podemos transformar esta 

frase em comunicação assertiva?
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S i tuações de  

comunicação

não-asser t iva

2. Num restaurante, a sopa que lhe servem está 

estragada.

Diz para o seu amigo: “Que porcaria! A tua sopa 

também está estragada? Não queres ir lá 

reclamar? Tu tens tanto jeito para essas coisas…”

Como podemos transformar esta 

frase em comunicação assertiva?
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Situações de comunicação não-assertiva

3. Na fila, passam-lhe à frente.

Comenta com o seu colega, que está consigo, bastante

incomodado: “Estão-me sempre a passar à frente.”
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