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% Apesar de as escolas serem percebidas como
similares do exterior, cada uma delas tem
caracteristicas distintas e uma cultura propria

que a diferencia de todas as outras.

% A cultura da escola é um dos fatores que tem

influencia a sua eficiencia e sucesso.
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Cultura organizacional
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American Heritage Dictionary:

« "“Totalidade de crencgas, valores, comportamentos,
instituicoes e outros produtos do trabalho e
pensamento humanos, que sao transmitidos
socialmente no seio de uma determinada
coletividade”.

Webster’'s New Collegiate Dictionary:

« “Um modelo de integracao do comportamento
humano, que inclui o pensamento, a linguagem, os

comportamentos e os artefactos, modalidades que

dependem da capacidade humana de aprender e

transmitir o conhecimento as geracoes futuras.”
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Definicido de acordo com Cultura
organizacional

Edward Sapir:

« O significado técnico, que
tem como objetivo a
unificacao dos elementos
humanos (a cultura humana,
termo idéntico a
“civilizacao”).

A Cultura enquanto ideal de
personalidade, tendo em

conta a educacao e a

aprendizagem,
* A cultura enquanto espirito

da nacao.
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Definicao geral
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A cultura organizacional reporta-
se maioritariamente aos valores,
rituais, simbolos, cerimodnias,
mitos, atitudes e
comportamentos partilhados
pelos membros de uma

organizacao.

Estes elementos sao transmitidos

de geracao em geracao.
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Componentes principais da cultura
organizacional

@ Simbolos e slogans
v Valores da organizacao

" Normas comportamentais

Rituais e Cerimonias

B oo
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Os simbolos sao objetos, eventos ou formas

Simbolos e
L ELE

através dos quais transmitimos ideias. Refletem
a filosofia, os valores, as crencgas e as
expectativas que um colaborador de uma

organizacao deve ter.

Atraveés dos simbolos e
slogans, sao transmitidos
e promovidos os
comportamentos

esperados na

organizacao.
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Formas de simbolos
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* Comportamentos e Slogan
 Factos e Logotipo
* Piada
e Historias
engracadas

* Expressoes
especiais
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* O design de um
edificio

* A arquitetura

* Os escritorios

* Mobilia

* Roupa e imagem
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Cada escola tem os seus proprios simbolos,
que sao utilizados pela Direcao como forma
de expressar certos valores, a cultura
organizacional ou a sua visao relativamente

ao futuro.
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