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Cazul 1: La coada cineva Incearca sa va intre Inainte. Cum
reactionati?

A: “Imi pare rau dar am fost aici primul. Va trebui sa asteptati:”

B: ”Poate nu ati observant, cred ca este o confuzie...De fapt eram deja aici. V-as lasa sa
treceti Tnainte, dar astazi sunt intr-adevar in intarziere.”

C: ”Unde credeti ca mergeti? Este randul meu acum.”

D: Nu faceti nimic, deoarece credeti ca persoana nu a facut nimic rau si poate ea/el nu a
observant ca erati la coada.
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Cazul 1: La coada cineva Incearca sa va intre tnainte. Cum
reactionati?

Care stil de comunicare corespunde fiecarui raspuns ?

A:
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Cazul 2: Un coleg propune si se schimbe data unei sedinte stabilite
deja dinainte. Desi toti colegii sunt de acord, data nu va este
convenabila deloc, caci aveti o alta obligatie in perioada aleasa. Cum
reactionati ?

A ” In niciun caz, Ioane! De cat timp a fost planificata intalnirea ? Data viitoare sa te
organizezi mai bine.”

B:” Toti stiti ca sunt flexibil si nu este din cauza mea... Dar cred ca a deschide un astfel
de precedent nu este un lucru pozitiv. Daca schimbam data fiecdrei sedinte de fiecare
data cand ne convine, devine dificil.”

C: Sunteti de acord. Dupa toate acestea, fiecare spune da. Ei pot sa Incerce sa va forteze
sd acceptati schimbarea sedintei.

D:” Inteleg cd nu poti sd vii, loane, si nu ma deranjeaza schimbarea datei. Cu toate
acestea va trebui sa ne gandim la o alernativa, din moment ce in ziua pe care ai propus-
o nu sunt disponibil.”
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Cazul 2: Un coleg propune sa se schimbe data unei sedinte
stabilite deja dinainte. Desi toti colegii sunt de acord, data nu
va este convenabila deloc, cici aveti o alta obligatie in
perioada aleasd. Cum reactionati ?

Care stil de comunicare corespunde fiecarui raspuns ?

A:

B
C:
D
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Cazul 3: Un coleg s-a purtat necuviincios cu dvs. si, in mijlocul unei
conversatii , v-a raspuns nepotrivit, intorcindu-va spatele. Cum reac-
tionati?

de maniera?!”
B: Ignorati situatia. Posibil colegul sa fi avut o zi rea.

C:. Nu gésiti ca este important pe moment, dar dupd un timp comentati situatia cu alti
colegi, cerandu-le sa pastreze secretul.
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A: Rupeti legatura cu un astfel de coleg. ”Dar cine se crede sa ma trateze intr-0 astfel l
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D: Intr-un moment mai calm, il cautati pe coleg si ii explicati cum v-ati simtit. |
|

|
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Cazul 3: Un coleg s-a purtat necuviincios cu dvs. si, in
mijlocul unei conversatii , v-a raspuns nepotrivit, intorcan-
du-va spatele. Cum reactionati?

Care stil de comunicare corespunde fiecarui raspuns ?

A:
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