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MODULUL 2. Cum sa devii cel mai bun mentor

MENTORING

2.1 — Abilitatile de comunicare

e
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La finalul sesiunii, tof1 participantii trebuie sa

Obiective:

fie capabili sa:

Qidentifice caracteristicile rolului de mentor ;

didentifice stiluri diferite de comunicare, recurgand
la exemple;

Uinteleaga principiile comunicarii empatice;

[ distinga diferite emotii si impactul acestora in
comunicare,

dezvolte ascultarea activa,

(aplice conceptele la situatii practice.
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Introducere

MENTORING

Certi.MenTu

Certification of Mentors and Tutors Certi.MenTu (2012).

Competenete europene
| Matricea “Mentor”.
Disponibil la:
http://www.certimentu.eu
[certimentu/web.nsf/77F7
8BCO68EASFE9C1257B
F900586397/%24file/D08
European_matrix_mento

®e
LVERI I'MEN I U | . final ENG.pdf?Opene
lement.

Certification of Mentors and Tutors

EUROPEAN COMPETENCE MATRIX “MENTOR”
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3 caracteristici ale oamenilor
care atunci cand au nevoie si

solicita ajutor

2 caracteristici ale unui bun

comunicator.
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» Nu putem sa nu comunicam,;

» A comunica # A informa;

» Cum comunicam rezulta in urma unui proces de
ucenicie;

» Relatia cu altii depinde de abilitatile de comunicare.
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j Manipulativ
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