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Olay 1:  Sıradasın, biri önüne geçmek istiyor . Nasıl tepki 
verirsin? 

A : “Üzgünüm ilk ben geldim . Sıranı beklemek zorundasın.” 

B: “Farketmediniz herhalde yada bir karışıklık oldu. Ben önceden buradaydım. Size 
sıramı verirdim ama bugün acelem var.” 

C: “Nereye gittiğini sanıyorsun? Burası benim sıram.” 

D: Hiç birşey yapmazsınız, çünkü karşıdakinin yanlış bir şey yaptığını 
düşünmüyorsunuz belki sizin sıradaki yerinizi farketmemiştir. 

MENTOR - 2.1 Örnek Olay Çalışması 

 

 

 

Olay 1:  Sıradasın, biri önüne geçmek istiyor . Nasıl 
tepki verirsin? 

 

Her bir cevabın hangi iletişim biçimine örnek olduğunu yazınız? 

 A: _________________________ 

B: _________________________ 

C: _________________________ 

D:__________________________ 
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Olay 2:  Bir meslektaşınız daha önceden ayrlanmış bir toplantının tarihini 
değiştirmek istiyor. Diğer arkadaşlarınıza uysa da sizing belirtilen tarihte 
başka bir toplantınız olduğundan size uymuyor. Nasıl tepki verirsiniz?  

A : “ İmkansız ! Toplantı ne kadar süre önce kararlaştırıldı? Bir daha ki sefere kendini 
daha iyi ayarla.” 

B: “ Biliyorsunuz, çok esnek biriyimdir, benden kaynaklanmıyor…. Fakat bu tür bir 
emsal oluşturmak faydalı olmaz. Bize uymayan her toplantının tarihini değiştirirsek 
işimiz zor.” 

C: Kabul edersiniz. Herkes Kabul ediyorssa, tarihi değiştirmeyi deneyebilirler. 

D: “Gelememeni anlıyorum, João,  tarihin değiştirilmesi benim için fark etmez. Fakat 
ben o gün müsait değilim buna bir çözüm bulmamız gerekir.  
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Örnek olay  3:  Meslektaşlaınızdan biri sizden rahatsız ve 
konuşmanın ortasında size sırtını dönüp uygunsuz bir cevap 
verdi. Nasıl tepki verirsiniz?   

A: Bütün bağınızı koparırsınız. “Kim olduğunu sanıyor da bana böyle davranıyor?” 

B: Durumu önemsemezsiniz. Arkadaşınız kötü bir gününde olabilir 

C: O an önemsiz görürsünüz daha sonra diğer arkadaşlarınızla durumu değerlendirir 
bunu gizli tutmalarını istersiniz. 

D: Sakin bir şekilde o meslektaşınızı bulup nasıl hissettiğinizi anlatırsınız.  
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Örnek olay  3:  Meslektaşlaınızdan biri sizden rahatsız ve 
konuşmanın ortasında size sırtını dönüp uygunsuz bir cevap 
verdi. Nasıl tepki verirsiniz?   

 
Her bir cevabın hangi iletişim biçimine örnek olduğunu yazınız? 

A: _________________________ 

B: _________________________ 

C: _________________________ 

D:__________________________ 

 

MENTOR- 2.1 Örnek olay çalışması 



 

This project has been funded with the support from the European Union. 
This publication reflects the views only of the author, and the European Commission or Fundacja Rozwoju Systemu 
Edukacji – National Agency of Erasmus+ in Poland cannot be held responsible for any use which may be made of the 
information contained herein. 

 

 


