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Çatışma nedir?

ÇATIŞMA? ANLAŞMAZLIK?:

Çat ışma, İki  taraf ın kiş isel  

beklent i ler inin ve ç ıkar lar ının tehdit  

a lt ında olduklar ını  hissett ikler i  süreçte 

or taya ç ıkan bir  durumdur.

Anlaşmazl ıktan ayr ı ldığı  durum ise 
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tehdit  duygusunun or taya ç ıkmasıdır.

İki  insan bir  konu üzer inde 

anlaşamadığı  zaman

i l işki ler ini  tehl ikeye atmadan birbir ler ini  ikna etmeye çal ış lar.  Fakat  bir  

şeki lde (f iz iksel ,  duygusal ,ahlaki)  tehdit  a lt ında olduklarını  hisseder lerse 

kendi ler ini  savunma iht iyacı  hisseder  ve bu anlaşmazl ık çat ışmaya dönüşür.  

(Harr y Wene Behrman, 1998).
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YAYGIN 
OLARAK 
GÖRÜLEN 
ÇATIŞMA 
TÜRLERİ. 

1. Rekabet :  her  insan çat ışma sürecinden diğerin i  

yeni lgiye uğratarak gal ip olarak ayr ı lmak ister.  Tehdit  

ar tar  ve çat ışma ş iddete dönüşebi l i r.  

2 . Yumuşama :  çat ışmaya son vermek üzere bir  taraf ın 

geri  adım atması .  Geri  adım atan kiş i  genel l ikle 

diğerine bağımlı  olan ve arkadaşını  kaybetmektense 

kendi  ç ıkar lar ından vazgeçendir.  

3 . Kaçınma:  sonuçlar ıy la  yüzleşmekten kaçınan bir  ya da 

her  iki  taraf ın her  tür lü çat ışmadan kaçınması .  Bu 

durumda farkl ı  düşünceler inden hiç  bahsetmeyerek durumda farkl ı  düşünceler inden hiç  bahsetmeyerek 

i l i şki ler in i  kopma noktas ına getir i r ler.  



YAYGIN OLARAK GÖRÜLEN ÇATIŞMA TÜRLERİ. 

4.  Uzlaşma: her  iki  taraf ta ger i  adım atarak 

karşı l ık l ı  anlaşma i le  son bulur.  Yine de 

farkl ı l ık  o lduğu gibi  or tada kalmakta ve 

büyük olası l ık la gelecekte yine yaşanacakt ır.  

5 .  İşbir l iği : tar t ışma yoluyla yeni  f ikir ler in 
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gel iş ir  ve yeni  bakış  açı lar ı  or taya ç ıkar.  

İ l işki  güçlenir.  

UYARI:   Öğretmenler o larak işbir l iği  ve 

i let iş ime dayal ı  o lan,  b ir  başka i fade i le  

KAZAN-KAZAN (Harr y Webne-Behrman, 

1998) prensibini  teşvik etmekteyiz .  
Image courtesy of Stuart Miles at FreeDigitalPhotos.net



SINIFTAKİ 
ÇATIŞMA 
NEDENLERİ. 

Okullar tamamıyla farklı  insanların bir arada 

bulunduğu mekanlardır. Okullarda, öğrenciler 

arasında her türlü farklıl ığı 

gözlemleyebilmekteyiz.

 Kültürel;

 Sosyal;

 Ekonomik ;
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 Dini;

 Becerilerde farklıl ık ; 

 Davranışlarda farklıl ık ; 

 Bireysel farklıl ıklar (aile yapısı,kişise deneyim 

ve fikirler);

 Özellikle genç öğrenciler arasında dış görünüş 

bile çatışma yaratabilmektedir. (Townley A., 

1994, DeJong W., 1994).
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ÖĞRETMENİN DÜŞTÜĞÜ İKİLEM:
GÖRMEMEZLİKTEN Mİ GELMELİ yoksa BİR 
ŞEYLER Mİ YAPMALI?

 Her iki  taraf ı  dikkat le dinle;  

 Sebebe odaklan;  

 Tarafsız  o lmaya çal ış ;

 Adil  o lmaya çal ış ;

 Öğrenci ler in farkl ı l ık lar ına saygı  göster ;  Image courtesy of Stuart Miles at FreeDigitalPhotos.net

Project and agreement number - 2014-1-PL01-KA200-003335

http://edu-mentoring.eu

 Öğrenci ler in farkl ı l ık lar ına saygı  göster ;  

 Çatışmanın c iddiyet ini  tahmin edip buna göre hareket  et :

a) Çözümü kolay,  öğrenci ler  sakin ve problemi tar t ışmaya istekl i  ve 

s ınıf  huzurunda son vermeye hazır

b) Çözümü zor,  öğrenci ler  öfkel i  ve tedirgin,  sakinleşmek iç in zamana 

iht iyaçları  var,  daha sonra konu hakkında özel  o larak konuşmalı lar
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