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Harry Webne-Behram (1998) ve Dudley Weeks (1992) bir

catismanin yonetilmesinde kullanilabilecek 8 adim 6nermistir. Bu
adimlarin siklig: ve bilingli bir sekilde uygulanmasinin amaci
ogrencilere sinif icerisinde ve gercek yasamlarinda karsilastiklari

catismalar ile nasil basa cikabileceklerini 6gretmektir.

1. “Kendini Tan1” ve Dikkat Et:
« Olaya subjektif bakis acini ve
onyargilarini anla

« Saglam kafa saglam viicutta bulunur.

(ye, uyu, egsersiz yap)
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2. Tartisma konusunda kisisel beklentilerini

8 adimda
Catisma
Yonetimi

netlestir :
« Catisma ne hakkindadir? Ne kadar ciddi?
« Uzlasma sonrasi “arzulanan sonuclar”

tanimla
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3. Uzlasma i¢gin Giivenli Bir Yer Belirle :

« Konusmak icin uygun bir yer / Ozel ve
tarafsiz;

 Uzlasma i¢in karsihikli razi olus /
Uygun zaman;

 ihtiya¢ duyuldugunda destek alma

(kolaylastirici,arabulucu,savunucu);
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8 adimda
Catisma
Yonetimi.
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4. Dinle :

- “Once anlamaya calis, sonra anlasilmaya”;

« Etkin Dinleme becerilerini kullan, dikkatle
dinle, miidahale etme, yorum yapma, sadece
dinle;

- Ofkeni kontrol et, sakinles ve sabirli ol.
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5. Ihtiyaclarini Net ve Belirgin Bir

Sekilde Savun :

. Istek ve diisiincelerini ifade ederken
“Ben dili-mesaji1” kullan , ana
probleme bagli kal ve detaylari
dikkate alma;

* Duyduklarini dikkate al- iyi bir
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6. Soruna Yaklasim-

Esneklik ile Cozebilme :

Sorunlari net bir sekilde
tanimla, her seferinde
yalnizca bir sorunla
ilgilen;

Farkli ¢6ziim yollarini 6n
yargida bulunmadan goz
oniinde bulundur;
Onerilen ¢6ziimlere acik
ol;

Karar vermek icgin

kriterlerini belirginlestir.
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7. Coziimsuzlugu sabir ve saygi

ile yonet :

 Duygulari netlestir;

 Ihtiyac, cikar ve endiselere
odaklan;

 Gerektiginde ara ver.
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8. Ise Yarayan Bir Anlasma:

« 1lyi bir anlasmanin ézelliklerini hatirla:

8 adimda
Catisma
Yonetimi.

Uygulanabilir mi? Her iki tarafca kabul
edilebilir mi? Kisa vadeli mi yoksa uzun vadeli
¢oziim saglamakta?

* Uygula ve Degerlendir- Tekrar Diisiin;

« Yasa ve Ogren.
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