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İZLEME/
GÖZLEMLEM
E.

 Çatışma günlüğü tutturmak ;

 İsimleri değil olayları ve gerçekleri yazdırmak

 Her birinin tepkilerini anlattırmak ;

 Her bir kişinin tepkilerini olumlu/olumsuz 

Öğrencilerinizi şahit oldukları ya da birebir 

yaşadıkları çatışma olaylarını takip etmelerini 

sağlayınız. 
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 Her bir kişinin tepkilerini olumlu/olumsuz 

olarak değerlendirmelerini sağlamak ;

 Çatışmanın nasıl  sona erdiğini bildirmek ;

 Eğer isterlerse kendi çözüm önerilerini 

sunmalarını sağlamak . 



DİNLEME.

Öğrencilere dikkatli  dinlemenin gücü öğretilerek nasıl  dinlemeleri 

gerektiği konusunda aşağıdaki tavsiyelerde bulunulabilir :  

Çatışmaların çoğunluğu yanlış anlaşılma ve yanlış i letişimden kaynaklanır. 

Bu yüzden öğrencilere doğru dinleme alışkanlıklarının kazandırılması 

önemli bir unsurdur.
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gerektiği konusunda aşağıdaki tavsiyelerde bulunulabilir :  

 Göz teması kur ;

 Müdahale etmeden konuşmasına izin ver ;

 Sorular sor ;

 Nasihat etme ve öneride bulunma;

 Baş hareketleri ve gülümseme ile konuşmacıya dinlenildiğini hissettir ;

 Söylediklerini kendi kelimelerinle tekrar et.



ÇATIŞMA 
HAKKINDA 
YAZMA

 Ara vererek olayların 

yatışmasını sağlar ; 

 Olay hakkında yansıtma 

yapabilmelerini sağlar ;  

 Duyguları hakkında yazmalarını 

Sınıfta çatışma yaşandığında, öğrencileri bir araya 

getirip yazmalarını istemeniz aşağıdaki faydaları 

sağlayabilir :
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 Duyguları hakkında yazmalarını 

sağlar ;

 Tepkilerini yazmalarını sağlar ; 

 Daha farklı nasıl  

davranabileceklerini 

yazmalarını sağlar ;

 Hatalarından ders alırlar.
ht tp : / /educa t ion .cu-por t land .edu/b log/teach ing-s t ra teg ies /4-
e f fec t i ve-conf l i c t- reso lu t ion-s t ra teg ies - in- the-c la ss room/



SONUÇ.

Bu yıl ,  :

 Kendimi başkalarının yerine 

koyacağım;

 Öfkemi kontrol edeceğim; 

 SAYGI DUYACAĞIM;

 Sebepsiz yere, kusur bulmaktan, 

Olumsuz düşünce ve çatışmalardan arındırılmış bir sınıfın yaratıcı ve 
başarıl ı  olması beklenir. Bu nedenle, eğitim öğretim yılı  başında öğretmen 
ile öğrenci arasında bir tür sözleşme yapılması tavsiye olunur. 
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 Dikkatle dinleyeceğim; 

 Diğer öğrencilerin farklıl ıklarını 

kabul edeceğim; 

 Diğerlerinin koymuş oldukları 

sınırlara uyacağım 

 İşbirliği yapacağım; 

 Farklı düşüncelere açık olacağım;

şikayet etmekten, sebepsiz yere 

eleştiri  yapmaktan, arkadaşlarımın 

gayret ve çalışmalarını 

küçümsemekten kaçınacağım



SONUÇ.
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Bunların yerine, bir dahaki sefere 

daha farklı davranacağım! 
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