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Wprowadzenie

Poradnik MENTOR: ,Jak wdrozy¢ model mentoringu w szkole — wskazowki dla szkét” jest
produktem projektu ,MENTOR — Mentoring pomiedzy nauczycielami w szkotach
ponadpodstawowych”, realizowanego w ramach Partnerstwa Strategicznego
Erasmus+ w dziedzinie edukacji szkolnej przy wsparciu finansowym Unii
Europejskiej. Glownym celem projektu jest zachecanie i wspieranie wdrazania
mentoringu pomiedzy nauczycielami w szkotach i w ten sposdb przyczynienie si¢ do
rozwoju zawodowego nauczycieli. Projekt jest prowadzony przez grupe szesciu
partneréw z réznych krajow europejskich: Polski, Grecji, Hiszpanii, Rumunii,
Portugalii i Turcji, z ktérych kazdy jest zaangazowany w sektor edukacji i skupiony

wokot rozwoju kompetencji nauczycieli.

Po dokonaniu analizy potrzeb nauczycieli oraz zbadaniu istniejacych modeli
mentoringu, taczac doswiadczenia partneréw, opracowalismy Podrecznik ,,Model
mentoringu pomiedzy nauczycielami i szkotach ponadpodstawowych” oraz Zestaw
Materiatow Szkoleniowych , Trening dla nauczycieli-mentoréw”. Obydwa produkty
zostaly przetestowane w krajach partnerskich w roku szkolnym 2016/2017. Niniejszy
Poradnik jest rezultatem zebrania wnioskow z dwdch raportow ewaluacyjnych - po
pierwszym semestrze i po roku wdrazania mentoringu, z uwzglednieniem w
pierwszej kolejnosci oceny nauczycieli bioracych udzial w pilotazowym wdrozeniu

mentoringu.

,Wskazowki dla szkol” prezentujq praktyczne porady dla dyrekcji szkdt oraz
nauczycieli — poczatkujacych i doswiadczonych — na temat efektywnej organizacji
mentoringu. Ten dokument jest dopelnieniem Podrecznika i Zestawu Materialow
Szkoleniowych. Zdecydowalismy sie podzieli¢ Poradnik na cze$ci krajowe, biorac
pod uwage fakt, ze doswiadczenia z fazy pilotazowej do pewnego stopnia sig
roznily. Jednoczesnie wierzymy, ze praktyki opisane w innych krajach moga by¢
uzyteczne dla kazdego, jako Ze kazde doswiadczenie relacji mentorskiej jest
indywidualne i moze czerpaé z réznych przykltadéw. Poradnik zawiera takze kilka
Swiadectw nauczycieli, ktorzy testowali model mentoringu oraz przyktady

wspotpracy.

Produkty projektu MENTOR sa dostepne na stronie internetowej: http://edu-
mentoring.eu. Mamy nadzieje, ze okaza si¢ cenne dla Czytelnika w rozwijaniu

owocnej wspotpracy w ramach mentoringu.
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Wskazowki dla dyrekcji szkot

Pierwsza grupa wskazéwek jest skierowana do dyrekgji i zarzadow szkot. Podzielilismy

wskazowki na grupy w ramach nastepujacych roboczych tematow:
1) Jak zorganizowac¢ mentoring w szkole.

2) Jak przeprowadzi¢ ocene mentoringu w szkole.

Na kolejnych stronach zebrano wskazdéwki skupione wokoét najwazniejszych w naszej ocenie

zagadnien zidentyfikowanych w krajach partnerskich.

Wskazoéwki dla dyrekcji szkot
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POLSKA

Jak zorganizowa¢ mentoring w szkole?

e Traktuj mentoring jako dzialanie uzupelniajace procedury awansu
zawodowego, a nie jako dzialania konkurujace lub podwojna prace. Formalne
procedury moga by¢ wzbogacone o mentoring, a braki wypelnione przez te
forme wspdtpracy. Mentoring moze przyczynic si¢ do lepszego zrozumienia
zawodu nauczyciela, specyfiki danej szkoly, lepszego poznania grona
pedagogicznego i sSrodowiska pracy.

e Mentoring jest doskonala metoda wdrozenia w zycie szkoty nauczyciela,
ktéory ma juz ,za soba” staz zawodowy, ale wciaz nie czuje si¢ dobrze
przygotowany do nauczania w Twojej szkole. W szczegdlnosci dotyczy to
nauczycieli przedmiotéw zawodowych oraz nauczycieli, ktérzy przeszli do
pracy w Twojej szkole z innej szkoty, zwlaszcza gdy pracowali wczesniej w
innego rodzaju szkole lub w innym srodowisku.

e Jezeli przygotowujesz si¢ do przyjecia nowego lub nowych nauczycieli w
nastepnym roku szkolnym, poszukiwanie i przygotowanie mentora
powinienes rozpoczac juz na poczatku semestru poprzedzajacego nowy rok
szkolny.

e Poinformuj grono nauczycielskie o zamiarze wdrozenia mentoringu podczas
Rady Pedagogicznej lub innego spotkania. Zache¢ nauczycieli do zapoznania
sie z Podrecznikiem Mentoringu. Pokaz im korzysci ptynace z mentoringu dla
mentorow, szkoly oraz poczatkujacych nauczycieli. Zacheé nauczycieli do
bycia mentorami.

e Jezeli nikt sam si¢ nie zglosil, zastanow sig¢, ktdre osoby z grona
nauczycielskiego nadaja si¢ do roli mentora, biorac pod uwage ich
predyspozycje osobiste i zaproponuj im te role. Porozmawiaj z nimi i staraj sie
ich przekonac, pamietajac, ze ich funkcja bedzie miata charakter wolontariatu.

e Osoby z grona dyrekgcji szkoty moga by¢ mentorami, jednakze bardzo istotne
jest wowczas przejscie z kontaktow dyrekcja—nauczyciel na kontakty o
charakterze partnerskim, co nie zawsze jest tatwe.

e Proponuj mentoring kazdemu nauczycielowi, ktory rozpoczyna prace w
Twojej szkole, ale daj mu czas na zastanowienie sie. Powiedz mu, kto z grona

Wskazoéwki dla dyrekcji szkot
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nauczycieli moze by¢ jego mentorem. Moze bedzie bardziej przekonany, jezeli
wczesniej bedzie wiedziat, kto moze potencjalnie zostac jego mentorem.

e Najlepiej, aby nawigzanie relacji mentorskiej odbylo sie w pierwszych
tygodniach pracy podopiecznego, gdyz najwiecej problemdéw pojawia sie tuz
po rozpoczeciu pracy.

e Staraj sie¢ tak opracowac rozktad lekcji, aby przynajmniej raz w tygodniu
mentor i podopieczny koniczyli zajecia w szkole o tej samej porze, by w tym

dniu po zakonczeniu lekcji mogli si¢ ze soba spotkac.

Jak przeprowadzi¢ ocene mentoringu w szkole?

e Zastandéw sig, jakie rodzaje dodatkowego wsparcia mozesz zaproponowac
mentorowi.

e Dobor mentora i jego podopiecznego powinien by¢ zawsze poprzedzony
analiza potrzeb, ktéore moze mie¢ podopieczny oraz kto z kandydatow na
mentora bedzie najbardziej odpowiadac¢ tym oczekiwaniom. Wez pod uwage,
ze inne oczekiwania moze mie¢ nauczyciel, ktory po raz pierwszy rozpoczyna
prace w szkole, a inne nauczyciel, ktéry juz wczeéniej pracowat w zawodzie.

e Nadzoruj wdrazanie mentoringu pomiedzy nauczycielami, ale nie wymagaj
ani od mentora, ani od jego podopiecznego raportowania prowadzonych
dziatan. Stworz atmosfere wspierania mentoringu, a nie jego kontroli.

e Nie wnikaj w relacje pomiedzy mentorem a jego podopiecznym, chyba ze
zostaniesz przez nich o to poproszony.

e Dyrektorzy szkdét, w ktorych testowany byl mentoring podczas trwania
projektu, juz po jednym roku szkolnym zauwazyli, Ze nauczyciele lepiej sie
zintegrowali i wspdtpracowali ze soba, nowi nauczyciele lepiej orientowali sie
w $rodowisku szkolnym, doswiadczeni nauczyciele wzmocnili swoje
umiejetno$ci, a poczatkujacy — swoja pewnosc¢ siebie, wzrosta motywacja
nauczycieli i pojawito sie¢ wiele nowych pomystow i inicjatyw.

e Pamietaj, ze niektdre efekty mentoringu moga by¢ odczuwalne / widoczne
dopiero w drugim, albo w kolejnych latach pracy nauczyciela.

e Nie naciskaj na nauczycieli, by kontynuowali wspodtprace dtuzej, niz jeden
rok, jesli nie uwazaja, ze to konieczne. Pozwol mentorom mie¢ przerwe, a

mlodym nauczycielom nabra¢ samodzielnosci — to naturalna kolej rzeczy.

Wskazoéwki dla dyrekcji szkot
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Wazne jest, by szkoly, w ktérych ma miejsce mentoring pomiedzy nauczycielami,
wspieraly te wspodtprace na rézne sposoby. Dyrekcja powinna zacheca¢ nowych
nauczycieli do podjecia decyzji o wspodtpracy z doswiadczonymi nauczycielami w
formie mentoringu oraz odpowiednio dobra¢ mentora dla poczatkujacego

nauczyciela.

Dyrekcja powinna:

1. Zapewni¢ sytuacje, w ktorej nauczyciele zaangazowani w mentoring nie
musza podejmowac¢ zadnych innych aktywnosci ponadprogramowych
(chyba, ze chca).

2. Przemysle¢ mozliwos¢ stworzenia Zespotu ds. Mentoringu. Ten zespot
moglby sklada¢ si¢ z doswiadczonego mentora (lub mentoréw) oraz
przedstawiciela dyrekgcji i bytby dostepny w ciaggu roku szkolnego dla osdb
zainteresowanych i potrzebujacych informacji. Korzysci:

a.

b.

Szkota okazywataby wigcej uwagi relacjom mentorskim.

Proces dopasowywania mentoréw i podopiecznych bylby bardziej
skrupulatny.

Nowi nauczyciele mieliby dobre zrédlo informacji na temat
mentoringu w ich szkole.

Zespol opracowywaltby i dostarczat rézne materialy zwiazane z
mentoringiem (dokumenty, materialy do poszerzania wiedzy,
materialy promocyijne, itp.).

3. Ponadto dyrekcja szkoty powinna by¢ wyczulona na sytuacje poczatkujacych i
stabiej radzacych sobie nauczycieli, by w razie potrzeby proponowac im

rozpoczecie programu mentoringu.

Jesli chodzi o ewaluacje, waznym jest, aby na koniec roku szkolnego dyrekcja
zorganizowala spotkanie w szkole, w ktérym wezma udziat i podzielg si¢ swoimi
doswiadczeniami nauczyciele realizujacy mentoring. Moga oni opowiedzie¢ o
problemach, ktorych doswiadczyli w danym roku i jak mentorzy pomogli im sobie z
nimi poradzié, jak réwniez generalnie o tym, jak przebiegata wspodtpraca. Bedzie to
forma promocji mentoringu i wzajemnej wspolpracy i integracji nauczycieli.

Wskazoéwki dla dyrekcji szkot
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HISZPANIA

Jak zorganizowa¢ mentoring w szkole?

Ani mentor, ani nauczyciel podopieczny nie powinni by¢ zmuszani do udzialu w
programie mentoringu. Uczestnictwo powinno by¢ dobrowolne i wazne jest, by

zaangazowac w nie tylko zmotywowanych do tego nauczycieli.

Przedstaw nauczycielom propozycje udzialu w mentoringu w sposéb jasny i szczery.
Wyjasnij im cele, spodziewane korzysci, wymagania i ewentualne udogodnienia (np.

redukcja godzin nauczania, zachety ekonomiczne, itd.).

Jesli rzeczywiScie uwazasz, ze mentoring moze poprawic jako$¢ nauczania w Twojej
szkole, zainwestuj w niego. Zaproponuj nauczycielom udogodnienia do petnienia tych
zadan. Przykladowo, mozesz zmniejszy¢ im liczbe godzin dydaktycznych (jesli

mozliwe) lub aktywnosci ponadprogramowych, by mieli wigcej czasu na spotkania.

Dobry mentor powinien by¢ przygotowany do swojej roli. Zaproponuj i wspieraj

mozliwosci odbycia szkolen dla mentoréw. Moze to by¢ dodatkowaq zacheta.

Jak przeprowadzi¢ ocene mentoringu w szkole?

Monitoruj proces, tres¢, relacje i rezultaty mentoringu. Oto niektdre z obszarow
mogacych podlega¢ ocenie: szkolenie mentoréw, zaangazowanie mentoréw i
podopiecznych, przestrzeganie ustalonych termindéw, satysfakcja mentoréw i
podopiecznych, korzysci widoczne w relacjach w gronie pedagogicznym i

osiagnieciach uczniéw, informacja ze strony rodzicéw, itp.

Ustal harmonogram dziatan wspolnych w procesie mentoringu. Sesje ewaluacyjne z
mentorami i podopiecznymi sa dla nich elementem motywujacym i moga uswiadomic
im, Ze przyczyniaja si¢ do procesu podwyzszania jakosci ksztalcenia w szkole. Ponadto
pozwalaja na zidentyfikowanie i podjecie rozwigzan problemoéw i trudnosci, ktore
gdyby byly zaniedbane, mogtyby mie¢ niekorzystny wplyw na cato$¢ programu.

Nie uzywaj mentoringu do oceny lub kontrolowania nauczycieli. To zniszczy zaufanie
i spontanicznos$¢ relacji mentorskiej. Mentoring ma wspierac¢ nauczycieli, ktorzy zostali

do niego wybrani na podstawie wstepnej oceny.

Wskazoéwki dla dyrekcji szkot
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e Na poczatku roku szkolnego oprowadz poczatkujacego nauczyciela po budynku/ach
szkolnym/ch i pokaz mu wyposazenie.

e Zapoznaj go takze z elementami strategii i kultury organizacyjnej szkoty (misja,
wizjg, symbolami, normami, warto$ciami).

e Przedstaw nowemu nauczycielowi normy zachowan, procedury postepowania,
prowadzenia dziennika, itp.

e Zapoznaj nowego nauczyciela z reszta grona pedagogicznego i daj im mozliwo$¢
przedstawienia si¢, by¢ moze w ramach nieformalnego spotkania, itp.

o Rozwijaj w szkole ,kulture mentoringu”, podkreslajac korzysci z niego i zachecajac
nauczycieli do udzialu w nim.

e Zaplanuj wdrozenie mentoringu w Twojej szkole, przewidujac cele, terminy i
procedury, a nastepnie przedstaw ten plan calemu gronu pedagogicznemu.

o Wskaz osobe, ktéra bedzie odpowiedzialna za program mentoringu, w tym za:
zbieranie materialéw na temat mentoringu (rozwijanie bazy wiedzy), rozwijanie
procedur selekcji mentoréw i przyporzadkowywania mentoréw i podopiecznych,
rejestrowanie rezultatdw mentoringu i zbieranie $wiadectw uczestnikéw, itd.

e Opracuj sposoby nagradzania nauczycieli bioracych udziat w relacji mentorskiej.

e Zache¢ bardziej doswiadczonych nauczycieli do zostania mentorami dla
poczatkujacych kolegow.

e Zache¢ poczatkujacych nauczycieli do udziatu w mentoringu i porozmawiaj z nimi
na temat korzysci z niego ptynacych.

o Zache¢ nauczycieli (kandydatow na mentoréw) do odbycia szkolenia i przedstaw im
korzysci z mentoringu dla nich, dla nowych nauczycieli, szkoly i pozostatych
niebezposrednich odbiorcow: uczniow, rodzicéw, spotecznosci.

e Zaoferuj mentorom i ich podopiecznym mozliwos¢ mowienia swobodnie o
problemach, jakich si¢ spodziewaja i wspieraj ich w poszukiwaniu rozwigzan dla
problemow, ktdre stoja przed nimi.

e Stwdrz w szkole miejsce dedykowane dzialaniom w ramach mentoringu i zache¢
nauczycieli do korzystania z niego, gdy tylko pojawi si¢ taka potrzeba.

o Wyposaz to miejsce w materialy o mentoringu i pomoce dydaktyczne. Niech bedzie
to miejsce pracy do zadan mentorskich.

e Przynajmniej jedno ze spotkann metodycznych poswie¢ tematowi mentoringu, jego
znaczeniu, mocnym stronom i mozliwosciom, z ktérych mozna skorzysta¢ w tym
temacie.

Wskazoéwki dla dyrekcji szkot
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Zache¢ mentora i podopiecznego do sformulowania terminarza ich wspdlnych
spotkan.

Popros mentora i podopiecznego o ocene rezultatéw ich pracy i o okreslenie dziatan
naprawczych, jesli tego potrzeba.

Zaproponuj mentorom i podopiecznym plan tematow, ktére chca podja¢ w ramach
mentoringu.

Zache¢ innych nauczycieli do wsparcia dziatan mentoringu, pod katem
zagwarantowania rozwoju poczatkujacych nauczycieli.

Zache¢ mentoréw do stosowania nowych technologii edukacyjnych.
Zaplanuj lekcje otwarte u mentoréw i innych nauczycieli z duzym doswiadczeniem.

Nie angazuj si¢ bezposrednio w relacje mentorska, ale daj mentorowi i
podopiecznemu do zrozumienia, ze moga na ciebie liczy¢.

Przeznacz troche czasu na to, by spotka¢ si¢ raz lub dwa razy w miesigcu z
mentorem i podopiecznym w celu otrzymania bezposredniej informacji o przebiegu
procesu mentoringu. Pytaj o informacje zwrotna, ale nie proponuj rozwigzan — niech
szukaja ich niezaleznie od Ciebie.

Przedstaw pozytywne rezultaty mentoringu na radzie pedagogicznej, jak réwniez
mozesz je promowac na zewnatrz.

Jezeli jednym z problemdéw zgloszonych przez mentora jest brak czasu na dziatania
mentorskie, pomysl o wlaczeniu emerytowanych nauczycieli do tego zadania.

Zaplanuj cykliczne spotkania nowych nauczycieli z rada rodzicéw w celu zapoznania
si¢ i okreslenia wzajemnych oczekiwan.

Popros mentoréw i podopiecznych, by na koniec roku szkolnego napisali raport
podsumowujacy ich wspdtprace w formie mentoringu oraz by zaprezentowali
wnioski dla swoich kolegow.

Zwracaj uwage na to, czy mentoring jest prowadzony w sposdb etyczny.

Promuj osiagniecia i korzysci ptynace z mentoringu w szkole i poza nia.

Wskazoéwki dla dyrekcji szkot
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Jak zorganizowa¢ mentoring w szkole?

Biorac pod uwage odgérny wymog mobilnosci nauczycieli w szkotach portugalskich, wazne
staja si¢ programy ich integracji w nowym s$rodowisku. Pomagaja one w stworzeniu
przyjaznego i wlaczajacego klimatu pracy i relacji w gronie pedagogicznym, mozliwosc¢
adaptacji dla nowych nauczycieli do nowej sytuacji, ich rozwoju zawodowego, a w

konsekwencji wzrostu jako$ci nauczania i poprawy osiagnie¢ uczniow.

Na koniec poprzedzajacego mentoring roku szkolnego warto okresli¢ jasne zasady jego
realizacji oraz przygotowac nauczycieli-mentoréw. Szkolenie dla nich moze obejmowac takie
tematy, jak: empatia w relacji mentorskiej, jak przekazywac i przyjmowac informacje
zwrotna, rézne rodzaje aktywnosci pedagogicznej. W ten sposdb, na poczatku nowego roku

szkolnego szkota bedzie gotowa na przyjecie nowych nauczycieli.

Program mentoringu powinien by¢ zaprezentowany nowym nauczycielom w pierwszym
miesigcu pracy, na przyklad podczas spotkannt wprowadzajacych. Wtedy tez mentorzy i

podopieczni moga sie zapoznac.

Wazne jest, aby dyrekcja byla otwarta na wspieranie programu i by pomagata w
rozwigzywaniu probleméw w relacji mentorskiej, jesli takie wystapia. Podstawowymi
potrzebami, jakie nauczyciele moga zgtosi¢ dyrekcji w stosunku do realizacji mentoringu, sa
na przyklad: potrzeba rezerwagji sali na spotkania lub potrzeba wsparcia w realizacji jakichs
matych wspdlnie organizowanych wydarzen szkolnych. Portugalski partner zwraca uwage,
ze moze si¢ przydac réwniez osoba tutora, ktéra bedzie tacznikiem w komunikacji mentora i

podopiecznego z dyrekgja.

W celu zapewnienia, by nikt nie czul si¢ nadmiernie obciazony zadaniami zwiazanymi z
mentoringiem, mozna znalez¢ specjalny czas na dziatania mentorskie, np. w ramach godzin
niedydaktycznych. W innych przypadkach nauczyciele moga by¢ zmuszeni do spotykania

sie w swoim czasie wolnym, co moze zmniejszy¢ ich motywacje do programu.

W razie potrzeby warto przemysle¢ opcje, by mentor prowadzil wiecej niz jednego
podopiecznego. Umozliwia to interesujacag dynamike mentoringu; na przyklad mozliwe jest
odbywanie spotkan grupowych i indywidualnych (jeden na jeden). Spotkania indywidualne
beda zalezaty od zlozonosci zaistniatych problemoéw i sytuacji, w ktérych nalezy zachowac
poufnos¢. Podczas pilotazu w ramach projektu MENTOR jedna ze szkdt zdecydowata, ze

dwoéch mentoréw bedzie miato po czterech podopiecznych. Wydaje sig¢, ze nie mialo to

Wskazoéwki dla dyrekcji szkot
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negatywnego wplywu na wspotprace w ramach mentoringu. Przeciwnie, wyglada na to, ze

taka grupa stata si¢ srodowiskiem do tworzenia dobrych relacji.

Jedna z tych mentorek przyznata, ze brakuje jej czasu na zrealizowanie wszystkiego, co
zaplanowata sobie co do mentoringu. Tymczasem takie zdania padaty takze od mentoréw
majacych tylko jednego podopiecznego. By¢ moze poczucie braku czasu nie jest
bezposrednio zwigzane z obowigzkami mentora, ale z innymi zadaniami, ktore musi spetnic
nauczyciel. W przypadku, gdy mentor ma kilku podopiecznych, wsparcie dyrekgji jest
bardzo wazne. Dyrekcja bierze udziat w upowszechnianiu i promowaniu programu
mentoringu. Spotyka si¢ z nauczycielami, przedstawiajac program, jego cele, wskazdwki i
korzysci, okazujac w ten sposob, ze wierzy i ufa nauczycielom oraz ze zalezy jej na ich

wzroscie.

Jak przeprowadzi¢ ocene mentoringu w szkole?

Wazne jest, by wspiera¢ zarowno mentordéw, jak i nauczycieli podopiecznych. Jak bylo
wczesniej powiedziane, moze sprawdzic sie do tego celu osoba tutora, ktéry moze by¢ nawet

mediatorem w trudnych sytuacjach.

Poza ogdélnym monitoringiem podczas realizacji programu, warto zadbac o koricowa ocene.
Dzieki temu tatwiej bedzie zidentyfikowad osiagniecia oraz trudnosci i wysnué¢ wnioski.
Niektdrymi z interesujacych obszaréw do oceny moga by¢: percepcja podopiecznego na
temat jego zintegrowania si¢ w srodowisku szkolnym, jego poczucie przynaleznosci,
poczucie wspolpracy w relacji mentorskiej i zadowolenie z tej wspdtpracy w kontekscie
zawodowym zaréwno podopiecznego, jak i mentora. Zagadnienia te mozna oceni¢ za
pomoca kwestionariuszy. Ankiety powinny by¢ anonimowe badz poufne, by zapewnic

szczero$¢ odpowiedzi.

Interesujace moze si¢ okazac takze zorganizowanie koncowego spotkania, podczas ktorego
kazdy moze otwarcie podzieli¢ si¢ swoja perspektywa na temat doswiadczen ptynacych z
mentoringu. Moze to pomoc szkole zidentyfikowad najczestsze problemy, z jakimi stykaja
sie¢ nowi nauczyciele, a te zagadnienia moga by¢ z kolei poruszone w szkoleniu kolejnych

mentoréow.

Wskazoéwki dla dyrekcji szkot
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Wskazowki dla mentorow

Kolejna grupa wskazéwek przeznaczona jest dla doswiadczonych nauczycieli, ktérzy
zamierzaja lub juz pelig role mentorow dla ich poczatkujacych kolegdw. SkupiliSmy sie

przede wszystkim na nastepujacych tematach:

1) Jak przygotowac sie do roli mentora?

2) Jak by¢ skutecznym mentorem?

Na kolejnych stronach zebrano wskazowki skupione wokdt najwazniejszych w naszej ocenie

zagadnien zidentyfikowanych w krajach partnerskich.

Wskazowki dla mentorow
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POLSKA

Jak przygotowac sie do roli mentora?

e Bardzo wazne jest poznanie potrzeb podopiecznego oraz jego oczekiwan w stosunku

do Ciebie jako mentora.

e Zastanow sig, z jakimi specyficznymi elementami pracy nauczycielskiej moze spotkac
sie Twoj podopieczny. Zaproponuj uwzglednienie ich w Waszych kontaktach.
Pamietaj, ze podopieczny wchodzi w nowe srodowisko pracy i moze o tych elementach

nie wiedzie¢ lub sobie ich nie uswiadamiac.

e Zaproponuj podopiecznemu zawarcie umowy, ale nie naciskaj, jezeli uznasz, ze
podopieczny nie widzi takiej koniecznosci lub gdy ma obawy co do zbytniego
formalizowania relacji mentoringu. Pamigtaj, Ze decyzja o zawarciu umowy, jak i o jej

tre$ci musi by¢ obustronna.

e Ustal z podopiecznym sposéb i terminy kontaktdw, biorac pod uwage, ze Wasze
kontakty w wigkszo$ci beda mialy charakter bezposredniej rozmowy, podczas ktdrej
bedziecie dyskutowali nad problemami nurtujacymi podopiecznego. Na to potrzeba i

czasu, i ,Swiezej glowy”.

e Zaakceptuj fakt, ze w relacji z podopiecznym moze pojawic sie kryzys. Najwazniejsze

jest, aby starad sie przetamac swoje obawy i ,,przedyskutowac” je z podopiecznym.

Jak by¢ skutecznym mentorem?

e DPamigtaj, ze najwazniejsze w relacji z podopiecznym jest wzajemne zrozumienie i

akceptacja, a mentor i podopieczny sa sobie réwni.

e Pamietaj, aby zadnego z pytan / probleméw podopiecznego nie zostawia¢ bez
odpowiedzi. Jezeli nie jestes w stanie podja¢ dyskusji na okreslony temat od razu,
wyijasnij to podopiecznemu, a sprawa zajmij si¢ na kolejnym spotkaniu. Pamietaj, ze

kluczowym elementem pracy z podopiecznym jest informacja zwrotna.

e Badz elastyczny. Zaakceptuj fakt, ze oczekiwania podopiecznego zgloszone na

poczatku relacji moga sie zmieni¢ wraz z jego rozwojem zawodowym.

Wskazowki dla mentorow
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Wskazuj podopiecznemu rézne sposoby rozwigzania okreslonego problemu. Nie

sugeruj mu ,jedynego wlasciwego” podejécia do sprawy.

Jezeli masz kilku podopiecznych, spotykaj sie¢ jednoczesnie zawsze tylko z jednym z
nich. Pamietaj, ze kazdy z podopiecznych moze mie¢ inne problemy i wymaga innego
wsparcia. Natomiast mozesz zacheci¢ podopiecznych do wutworzenia grupy

wzajemnego wspierania si¢ poczatkujacych nauczycieli, ale juz bez Twojego udziatu.

Traktuj mentoring jako mozliwos¢ wilasnego rozwoju zawodowego i osobistego. Z
jednej strony probuj przekaza¢ swoje doswiadczenia, a z drugiej staraj sie byc
otwartym na spojrzenie na sprawe z innej perspektywy, a moze nawet
zakwestionowanie wtasnego podejscia i wprowadzenie od$wiezajacych zmian. Masz
rowniez okazje poznac¢ najnowsze metody pracy oraz materialy edukacyjne, ktorymi

moze si¢ z Toba podzieli¢ Twoj podopieczny.

Mentoring jest tez przyjemnos$cia! Ciesz si¢ faktem, ze mozesz sie przyczyni¢ do
rozwoju swojego kolegi/kolezanki, pomdc mu i wspolnie pracowaé nad czym$ nowym
i interesujacym. Poczuj si¢ docenionym i zauwaz, jak bogaty w do$wiadczenie jestes.
Czerp rados¢ z relacji z podopiecznym, z tego, ze masz mozliwo$¢ pozna¢ nowa,

warto$ciowq osobe, a moze dzieki niemu/niej zyskasz nowe zainteresowania?

Dzigki relacji mentorskiej masz okazje poznac¢ swoje mocne i stabe strony, przemyslec¢
je i wprowadzi¢ zmiany. Moze to mie¢ pozytywny oddzwiek réwniez na innych

Twoich relacjach.

Wskazowki dla mentorow
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GRECJA

Faktem jest, Ze przygotowanie do roli mentora jest procesem ditugotrwatym. Wiaze
sie z usposobieniem danej osoby, jej umiejetnosciami rozwigzywania problemodw,
udzielania pomocy, doradzania, motywowania i wprowadzania nowej osoby w
nieznane jej srodowisko. Majac to wszystko na uwadze mozna stwierdzié, ze dobry
nauczyciel-mentor jest dobrym mentorem w zyciu. Powinien tez umie¢ odpowiednio
organizowac swoj czas i prace wlasna, umie¢ wspotpracowaé, dokonywac analizy i
monitorowac rezultaty dzialan oraz ocenia¢ progres podopiecznego oraz przebieg
mentoringu.

Wskazowki dla mentorow
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HISZPANIA

Jak przygotowac sie do roli mentora?

By by¢ mentorem, nie wystarczy mie¢ doswiadczenie i dluga kariera na swoim koncie.
Wazne jest tez odpowiednie przygotowanie, na przyklad szkolenie. Moze ono
dotyczy¢: definicji i metod mentoringu, umiejetnosci komunikacji, kreatywnosci,

kultury organizacyjnej szkoty, itp.

Jest wiele aspektow pracy nauczyciela, ktdre po latach staja si¢ rutynowe. Nigdy o nich
nie myslisz, dopdki podopieczny Cie o nie zapyta. I dopiero wtedy zdajesz sobie
sprawe, Ze... nie wiesz, dlaczego tak postepujesz. Mentoring jest wzajemnym uczeniem
sie, w ktérym obie strony ucza sie, ucza drugiego i motywuja si¢ do poglebiania

wiedzy.

Dziel si¢ doswiadczeniem z innymi mentorami, wez udzial w forach lub sesjach dla
mentorow, jesli sa dostepne. To moze Ci pomdc rozwia¢ watpliwosci i rozwigzac

problemy, poznac¢ nowe rozwiazania, pomysly i style pracy jako mentor.

Jak by¢ skutecznym mentorem?

Przygotuj plan z podopiecznym: okreslcie cele, wybierzcie tematy, uzgodnijcie terminy
spotkan i starajcie sie¢ trzymac planu na tyle, na ile to mozliwe.

Wybierz z podopiecznym sposob dziatania, majac na uwadze jego/jej potrzeby oraz
dostepne zasoby. Jesli zauwazysz, ze podopieczny nie czuje si¢ dobrze w kontekscie
jakich$ aktywnosci (na przyklad Twoich obserwacji jego/jej lekgji), nie naciskaj, lecz

ewentualnie szczerze porozmawiajcie, co w takiej formie zaje¢ sprawia mu/jej problem.

Komunikuj si¢ w sposdéb asertywny, nie ponizaj ani nie osadzaj. Szanuj osobowo$¢

podopiecznego oraz jego wyksztalcenie i styl nauczania.

Okaz zainteresowanie podopiecznemu jako swojemu koledze, ktéry chce sie od Ciebie
uczyg, ale i od ktdrego mozesz sie uczy¢ Ty. Sprébuj zrozumied jego/jej punkt widzenia

i razem wymyslajcie rozwigzania.

Nie mysl, ze musisz mie¢ odpowiedz na wszystko. Jeste$ zrédtem wiedzy, pomoca,
stymulatorem proceséw tworczych, masz swoja wiedze i doswiadczenie... ale nie jestes
nieomylny ani wszechwiedzacy, a Twoja rolg nie jest méwienie, co i jak ma zrobi¢
podopieczny.

Wskazowki dla mentorow
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Stosuj pytania otwarte, by umozliwi¢ podopiecznemu wyrazenie swoich potrzeb,
opinii i warto$ci. Daj mu/jej czas na zglebienie koncepci i pomystow oraz

przeanalizowanie sytuacji, zanim zaoferujesz swoje rozwiazania i opinie.

Unikaj udzielania rad i pomagaj podopiecznemu doj$¢ do wlasnych wnioskéw. W ten
sposOb pomozesz mu/jej samodzielnie ocenia¢ sytuacje i uczy¢ sie¢ na nich oraz ufaé

wlasnym osadom. Dzigki temu wzroénie jego/jej pewnos¢ siebie.

Nie skupiaj sie¢ wylacznie na problemach, ale pomoz podopiecznemu zauwazy¢ to, co

robi dobrze. Jego/jej mocne strony beda mogly przewazy¢ nad stabymi punktami.

Badz hojny: dziel si¢ zasobami, informacjami (ksiazkami, artykutami, stronami
internetowymi, wiedza o stowarzyszeniach, itp.) oraz narzedziami, ktdre sg dla Ciebie

uzyteczne, a moga postuzy¢ podopiecznemu do zbudowania wlasnej bazy zasobdéw.

Dbaj o to, by na zakoniczenie spotkan jeszcze raz przejrze¢ ich plan i cele razem z
podopiecznym, podsumowac ich realizacje i zaplanowac¢ kolejne spotkania — by¢ moze

pojawia sie jakie$ biezace kwestie, ktore trzeba bedzie poruszyc¢.

Wskazowki dla mentorow
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RUMUNIA

o Popro$ dyrekcje szkoly o mozliwos¢ realizacji mentoringu i uzyskaj ich
wsparcie;

e Przedyskutuj z dyrekcja, jakie tematy uwaza za potrzebne do
przedyskutowania z podopiecznym;

o Okreslcie razem z podopiecznym zasady wspotpracy w ramach mentoringu;

« Poznaj potrzeby podopiecznego, a nastepnie ustalcie cele i ogdlna strategie
wspoOlpracy;

e Zaproponuj podopiecznemu model kompetengji, osobistych i zawodowych,
podkreslajac  mocne strony oraz majac na uwadze zainteresowania
profesjonalne podopiecznego;

e Pomoz swojemu podopiecznemu okresli¢ realistyczne oczekiwania;

« Upewnij sie, ze nie wchodzisz w relacje mentorska z uprzedzeniami
wzgledem tego rodzaju wspotpracy badz wzgledem podopiecznego. Wejdz w
nig z otwartoscig i szczeroscia;

e Popro$ podopiecznego, by szczerze i otwarcie mowit o kwestiach, ktore
wedlug niego/niej sa niewystarczajaco wyjasnione;

« Wspieraj podopiecznego w okresleniu jego/jej potrzeb w kontekscie

mentoringu, celéw i metod oceny rezultatow relacji mentorskiej;

e Mozesz zasugerowac¢ podopiecznemu podpisanie porozumienia 0
wspotpracy, jesli uznasz, ze dla relacji mentorskiej bedzie to korzystne;

« Spotykaj sie z podopiecznym wedlug ustalonego wspodlnie harmonogramu;

e Spotkania z podopiecznym moga mie¢ miejsce w szkole, ale w miejscu, ktdre
bedzie ustronne i zapewni dyskrecje; lub poza szkola w warunkach
nieformalnych, w miejscu wybranym przez obie strony mentoringu;

e Zapros podopiecznego do dziatan edukacyjnych, ktore realizujesz Ty lub
Twoi koledzy, w tym do dziatan pozalekcyjnych i angazujacych rodzicow
uczniow;

« Na pierwszym spotkaniu zaprezentuj szkole, jej etos, kulture organizacyjnag i
klimat;

e Zaproponuj podopiecznemu wspdlne prowadzenie lekcji, a nastepnie omow i
podsumuj te lekgje;

Wskazowki dla mentorow
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Zapytaj podopiecznego o zgode na nagranie prowadzonej przez niego/nia
lekcji. Dzigki nagraniu podopieczny moze mie¢ lepszy oglad swojej osoby w
pracy oraz jej rezultatow;

Pomoéz nowemu nauczycielowi nauczy¢ sie korzysta¢ z réznych narzedzi
edukacyjnych; zache¢ gofja rowniez do tworzenia wlasnych narzedzi,
przydatnych w nauczaniu jego/jej przedmiotu;

Miej na uwadze, Ze nie masz wyrecza¢ w pracy podopiecznego, ale wspierac
go/ja, gdy samodzielnie sobie nie radzi;

Nie oferuj gotowych rozwigzan, lecz pomo6z podopiecznemu wymysli¢
wlasne;

Wyijasnij podopiecznemu, jak wazne sa jego/jej wlasne obserwacje i
zapisywanie ich oraz dokonywanie ewaluacji;

Zapewnij podopiecznemu komfort wspdtpracy przez aktywne stuchanie i
skupienie, aby mdgl(a) swobodnie si¢ wypowiedziec i poprosic¢ o rade;

Pomoéz nowemu nauczycielowi stworzy¢ profil kompetencji oparty na tym, w
jakim kierunku chce si¢ on(a) rozwija¢;

Nie moéw podopiecznemu: ,Réb tak, bo ja tak robie”. Pozwdl mu/jej znalezé
wlasne rozwigzania;

Nie tworz sytuacji zaleznosci podopiecznego od Ciebie, zachecaj go/ja do
samodzielnosci;

Nie zastepuj podopiecznego w analizie jego pracy, motywuj go/ja do
autorefleks;ji;

Nie zapominaj o tym, ze relacja mentorska jest dwukierunkowa, rowniez Ty
mozesz z niej czerpa¢ nowe wiadomos$ci i inspiracje, a rozwigzania
formutujecie wspolnie;

Zachowaj poufno$¢, niech ewentualne porazki podopiecznego pozostana
tylko miedzy wami, nawet wobec dyrekcji;

Niech wasza komunikacja bedzie otwarta, nie okazuj wyzszosci wobec
podopiecznego, lecz szacunek do niego/niej. Kiedy$ bylas/e§ w podobnej
sytuacji;

Tworz atmosfere zaufania pomiedzy Toba a podopiecznym i pozwdl mu/jej
odczué, ze mu/jej ufasz;

Staraj si¢ by¢ modelowym nauczycielem dla podopiecznego;

Wskazowki dla mentorow
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Daz do utrzymania i wzrostu motywacji swojej i podopiecznego, by rozwijac
sie coraz bardziej;

Przygotowujcie raporty w polowie i na koniec roku, podsumowujac progres,
jaki poczynil podopieczny;

Zapoznaj nowego nauczyciela z podstawowymi dokumentami dotyczacymi
kontroli jako$ci, ze standardami jako$ci i regulacjami prawnymi;

Dawaj sygnaly gotowosci do pomocy podopiecznemu i dbaj o jednos¢ w
waszej relacji;

Jesli relacja mentorska nie rozwija sie tak, jak sobie zamierzyliscie, lub jesli
uwazasz, ze roznicie si¢ charakterologicznie tak znacznie, ze zaburza to
relacje, zakonczcie ja, informujac o tej sytuacji dyrekcje szkoty;

Przestrzegaj etyki zawodowej, nie ponizaj podopiecznego i nie powoduj w
nim/niej frustracji;

Wykorzystuj dotychczasowe sukcesy podopiecznego w podobnych biezacych
sytuacjach, ale nie traktuj ich jako gotowej recepty na sukces;

Miej swiadomos¢, ze mentoring rowniez dla Ciebie bedzie doswiadczeniem
uczenia si¢ i refleksji prowadzacych do zmian;

Mow podopiecznemu o jego/jej sukcesach, méw o nich takze przy innych
nauczycielach i dyrekgji, upowszechniajcie pozytywne rezultaty.

Wskazowki dla mentorow
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PORTUGALIA

Jak przygotowac¢ sie do roli mentora?

Wazne jest przypominanie sobie wlasnego doswiadczenia jako poczatkujacego nauczyciela
po to, by zrozumie¢ odczucia innych, kiedy wchodza do nowego kontekstu z nowymi

zasadami i nowymi ludzmi — kolegami z pracy, uczniami, itd.

Powiniene$ przeanalizowac¢ swdj harmonogram i oceni¢, gdzie mozesz w niego wlaczy¢
zadania mentorskie. Nie powiniene$/powinnas by¢ , przeladowany/a” swoja rolg, przedstaw

jasno dyrekgji swoje mozliwosci i oczekiwania.

Jak by¢ skutecznym mentorem?

Nie musisz wszystkiego wiedzie¢ ani rozwiaza¢ wszystkich problemdéw. Mentoring
powinien skupia¢ si¢ na Twoim doswiadczeniu, a nie na Twoich ,technicznych”

umiejetnosciach.

Powinienes by¢ otwarty na potrzeby, ktéore komunikuje podopieczny i na pomoc mu/jej w
znalezieniu dobrych rozwiazan. Empatia, aktywne stuchanie i komunikacja w formie
pozytywnych przekazéw sa istotnymi umiejetnosciami i cechami mentora. Te umiejetnosci

miekkie moga by¢ nawet wazniejsze, niz dziatania, ktore bedziecie razem podejmowac.

[los¢ Twojego czasu i wysitku w procesie mentoringu na réznych etapach moze by¢
zréznicowana. By¢ moze na poczatku relacja ta bedzie bardziej wymagajaca, niz w trakcie i
pod koniec roku szkolnego. Jest to normalne, ze w niektorych okresach Twoj podopieczny
bedzie mial wiecej watpliwosci i dlatego bedzie wymagal wiecej wsparcia. Z drugiej strony
mozliwe jest, ze czasami bedzie on poswiecat wiecej czasu pracy lub rodzinie i z tego
wzgledu bedzie miat mniej czasu na wspotprace w ramach mentoringu. Relacja powinna by¢

na tyle elastyczna, by nie stata si¢ wazniejsza, niz priorytety oséb bioracych w niej udziat.

Kolejna wazna sprawa jest pytanie o informacje zwrotna. Mozesz pyta¢ podopiecznego, czy
Twoje wsparcie odpowiada jego/jej potrzebom. Mozesz tez dzieli¢ sie swoimi
watpliwosciami lub pytaniami z innymi mentorami (lub tutorem, jesli jest taka osoba),

pamietajac, by nie przekazywac informacji poufnych.

Wskazowki dla mentorow
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Wskazowki dla nauczycieli-podopiecznych

Ostatnia grupa wskazowek przeznaczona jest dla poczatkujacych lub nowych w danej szkole
nauczycieli, ktérzy beda lub juz sa podopiecznymi w relacji mentorskiej, opartej na
wspotpracy z doswiadczonym kolega. SkupilisSmy sie¢ na radach odpowiadajacych na

pytanie:
Jak zyskad najwiecej ze wspolpracy z mentorem?

Na kolejnych stronach zebrano wskazowki skupione wokdt najwazniejszych w naszej ocenie

zagadnien zidentyfikowanych w krajach partnerskich.

Wskazowki dla nauczycieli-podopiecznych

23



@ O ® MENTOR - Mentoring pomiedzy nauczycielami w szkotach ponadpodstawowych

lml Numer PI'()j ektu - 2014-1-PL01-KA200-003335

MENTORING

POLSKA

¢ Nie obawiaj si¢ by¢ podopiecznym, nawet jezeli pracujesz jako nauczyciel juz kilka lat.
Pamietaj, ze kazda szkola ma swoja specyfike, ktora tatwiej i szybciej poznasz przy

pomocy mentora.

e Mentor nie jest ani Twoim nauczycielem, ani przetozonym. Relacja mentoringu ma

charakter partnerski. Pamietaj, Ze nie jestes$ tylko bioracym, ale tez dajacym.

e Korzystaj z wiedzy i doswiadczenia mentora, ale pamietaj ze on tez jest

wolontariuszem. Nie zarzucaj go/jej nadmiernie dodatkowa praca.

e Nie wchodz w schemat myslenia o mentorze jako o przemadrzatym i spogladajacym
na Ciebie z gory. Jesli jednak masz uzasadnione wrazenie, ze wtasnie tak sie

zachowuje, powiedz mu/jej o tym szczerze.

e Nie musisz zaprzyjaznia¢ si¢ ze swoim mentorem, ale miej do niego zaufanie. Nie
obawiaj sie¢ mowi¢ mu o swoich problemach zawodowych. Tylko pelna otwartos¢ da Ci

szanse na szybsze ich rozwigzanie.

¢ Nie oczekuj, ze mentor pokaze Ci gotowe rozwigzanie nurtujacego Ci¢ problemu. Jego
rola jest pokazanie Ci sposobdw i $ciezek, ktorymi mozesz pojs¢. Prébuj wykorzystaé
do maksimum Twoja wiedze i kreatywnos¢ w rozwigzywaniu problemdéw, a mentor

powinien Ci w tym towarzyszy¢ i doradzac.

e Nie b¢j sie popelnia¢ bledéw, dopdki nie sq one efektem Twojego $wiadomego
zaniedbania. Pamigtaj, Ze mentor nie powinien Ci¢ osadza¢, lecz pomagaé Ci. Dzieki
niemu/niej mozesz zwroci¢ uwage na bledy, ktére trudno byloby Ci samemu

zauwazy¢. Razem mozecie tez wspotpracowad, by sie na tych btedach uczy¢.

e Nie miej oporéw, by zadawac pytania i prosi¢ o pomoc. Staraj sie¢ przetamac w sobie

bariery, a zobaczysz, ze i w tym pomoze Ci relacja mentorska.

e Staraj sie traktowa¢ mentoring jako rozbieg do dalszego rozwoju. Kiedy nauczysz sie
czego$ nowego, nie osiadaj na laurach, ale podsycaj swoja ciekawos¢ i szukaj nowych

zrodet wiedzy.
e Zdaj sobie sprawe, ze w swoich problemach nie jestes sam(a). Fakt, ze z czyms sobie

nie radzisz, nie oznacza, ze jestes nieudacznikiem - mnostwo nauczycieli miato

Wskazowki dla nauczycieli-podopiecznych
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problemy z tym samym przed Toba i wigkszo$¢ z nich znalazta na nie rozwiazania.

Masz do pomocy mentora, wigc mozesz czuc si¢ pewniej.

e Zauwaz, ze mentoring moze pomoc Ci zintegrowad sie¢ z innymi nauczycielami,
dyrekcja, pozostalymi pracownikami szkoly, uczniami i ich rodzicami. Wykorzystuj

znajomosci mentora.

e (iesz si¢ z dobrych wynikow i swietuj wigeksze sukcesy. Pozwol sobie na zadowolenie i

dume z siebie, kiedy sie rozwijasz. Doceniaj rowniez postepy swoich uczniow.

Wskazowki dla nauczycieli-podopiecznych
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GRECJA

Bardzo wazna jest regularnos¢ spotkant z mentorem. Nawet gdy nie masz palacych
problemow do omoéwienia, spotkajcie sie, by rozwijac¢ si¢ w nowych dziedzinach. W
ten sposdéb mozesz czu¢ sie bardziej komfortowo i ufa¢ mentorowi. To pomaga

umacniac relacje.

Wskazowki dla nauczycieli-podopiecznych
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HISZPANIA

e Zréb plan z mentorem: okreSlcie jasne cele, wybierzcie tematy, ustalcie

sposoby komunikagji i starajcie sie trzymac tego planu.

e Badz otwarty na uczenie si¢ nowych rzeczy i poznanie innej perspektywy.
Bierz pod uwage opini¢ mentora, nawet (a zwlaszcza) gdy rozni sie od Twojej
lub ja kwestionuje. To o to chodzi w mentoringu: dzielenie si¢ réznymi
punktami widzenia, analizowanie sytuacji z roéznych perspektyw i

poszukiwanie nowych rozwiazan i strategii.

e Wyrazaj jasno swoje potrzeby i oczekiwania wobec Twojego mentora, aby

pomodc mu/jej petni¢ swoja role i wspottworzy¢ efektywna relacje.

e Pamietaj, ze mentor bedzie Ci¢ wspieral i pomagat Ci, ale nie rozwiaze
problemdéw za Ciebie. Wszystkie decyzje i dzialania powinny by¢ wynikiem

Twojego wolnego wyboru i podejmowane na Twoja odpowiedzialnos¢.

¢ Omoéw ze swoim mentorem, w jaki sposdb wolisz otrzymywac¢ informacje
zwrotna (pisemna, ustna, bezposrednia, wysoce krytyczna, lub tagodna, itd.) i
jak moze Ci pomodc. BadZ aktywny w relacji mentorskiej i pytaj o wszystko,

czego potrzebujesz, ze szczeroscig i w sposob przejrzysty.

e Dobrze wykorzystuj czas podczas spotkan mentorskich. Badz
przygotowany/a, przemysl dane kwestie, okresl pytania i watpliwosci, ktdre

moga sie pojawic. Jesli to mozliwe, na kazdej z sesji omawiajcie jeden temat.

e Sprobuj przelozy¢ kazda z sesji na konkretne rezultaty: zmiany w podejsciu,
nowe dziatania, nowa strategia, wykorzystanie nowych zasobow... kazda

zmiang w Twojej praktyce zawodowe;j.

e Nie badz niecierpliwy i nie frustruj sie. Relacja mentorska nie jest
zaczarowana rozdzka i nie rozwiaze wszystkich Twoich problemdéw. Jestes na
poczatku swojej kariery (lub nowej fazy w swojej karierze) i adaptujesz sie¢ do

nowej dla Ciebie sytuacji. Etap poczatkowy wymaga czasu i cierpliwosci.

e Wyrazaj uznanie dla mentora i informuj go, w ktérym momencie Ci pomogt.

Wskazowki dla nauczycieli-podopiecznych
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RUMUNIA

o Wejdz w relacje mentorska z zaufaniem i otwartoscig i okaz je;

e Jedli uwazasz to za wazne, podpisz wraz z mentorem porozumienie o

wspolpracy i daj je do wgladu dyrekgji;

e Stworz pelny profil nauczyciela, zawierajac w nim swoje wlasne, osobiste i
zawodowe cele. Przedstaw swoje potrzeby mentorowi.

« Ustal z mentorem harmonogram dotyczacy dziatart mentorskich i starajcie sig
go trzymac.

« Miej swiadomo$¢, ze mentor realizuje swoja role jako wolontariusz i ma dobre
intencje, dlatego szanuj jego/jej czas i wysitek.

e Okresl swoje cele i zastanow sig, jak je osiagnac. Przedyskutuj cele z
mentorem i wymagaj informacji zwrotnej na temat mozliwosci ich osiagniecia
w ramach wspotpracy.

e Stwérz razem z mentorem plan osiagniecia zatozonych celéw. Miej na
wzgledzie wasze zasoby czasowe.

o« Mobw wyraznie, kiedy czego$ nie rozumiesz, parafrazuj i przeformutowu;
tre$ci, by by¢ pewnym/a, ze zrozumiates$/as przekaz poprawnie. Nie mow, ze
zrozumiates$/as, kiedy faktycznie tak nie byto.

e Zwracaj uwage na niewerbalny jezyk. Ucz si¢ stuchania aktywnego. Nie mow
zbyt duzo, staraj sie stuchac i uczy¢.

e Mentor nie moze rozwigzywac¢ problemoéw za Ciebie. Przestrzegaj swoich
zobowigzan.

o Zaakceptuj krytyke i mniej przychylne komentarze z uwaga, a nie ze zloscia.
Sa one moéwione w celu poprawy Twoich metod, a nie dla krytyki samej w
sobie.

e Zagwarantuj sobie mozliwos¢ okresowej oceny rezultatow i daj/przyjmij
informacje zwrotna.

« Zadawaj pytania poglebiajace, kiedy nie masz pewnosci, ze zrozumiate$ dana
informacje.

e« Miej che¢ do uczenia si¢ nowych rzeczy, patrzenia na sytuacje z innego
punktu widzenia i akceptowania konstruktywnej krytyki. W ten sposdb
mentor pomaga Ci si¢ rozwijac.

Wskazowki dla nauczycieli-podopiecznych
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Jesli nie jeste$ nauczony uzywania roznych narzedzi edukacyjnych, namawiaj
mentora do prowadzenia Ci¢ w tym zakresie.

Nawet jesli mentor Ci pomaga, to tylko Ty jestes odpowiedzialny za swoj
rozZwoj.

Jesli potrzebujesz zmiany daty spotkania, odpowiednio wczesnie ustal
dogodna date z mentorem.

Wyraz to, ze doceniasz prace mentora. Bedzie to dobra nagroda dla niej/niego.
Dotrzymuj zasady poufnosci.

Jesli uzywacie do kontaktu poczty elektronicznej, odpowiadaj na wiadomosci,
a jesli telefonu — odbieraj lub oddzwaniaj.

Zainwestuj w szczeros¢ w relacji mentorskie;j.

Nawet jesli na pierwszym spotkaniu oczekujesz od mentora porady na jakis
temat, z czasem przejmij inicjatywe oraz sam proponuj dziatania.
Doskonal umiejetnosci uczenia si¢ dzigki obserwacjom i rozmowom z

mentorem. Ucz si¢ ewaluowac jako$¢ swoich postepdéw. Poznawaj procedury.

Od czasu do czasu analizuj swoje limity i silne strony i przedyskutujcie te
kwestie z mentorem.

Pamietaj o trzech zasadach: badz peten szacunku, podejmuj odpowiedzialno$¢
i nie wstrzymuj si¢ z dziataniem.

Informuj zarzad szkoty i/lub dyrekcje o przebiegu mentoringu i wiasnych
postepach.

Ciesz si¢ relacja mentorska i jej rezultatami — wieksza pewnoscia siebie i
zaufaniem we wlasne sily — ale pamietaj, Ze musi si¢ ona zakonczy¢, wiec
stawiaj na wtasng samodzielnosc.

Nie stawiaj mentora w sytuacji, w ktorej miatby za Ciebie wykonywac¢ Twoje
zobowigzania i zadania.

Nikt nie wymaga od Ciebie, bys byt kopig swojego mentora. Niech bedzie dla
Ciebie zrodlem wiedzy, a nie modelem do kopiowania.

Jesli stwierdzisz, ze to, co méwi mentor, nie jest odpowiednie dla Ciebie,
postepuj zgodnie ze swoimi pomystami. Mentor tez jest cztowiekiem, moze
sie¢ myli¢ i ma ograniczenia.

Wskazowki dla nauczycieli-podopiecznych

29



@ o ® MENTOR - Mentoring pomiedzy nauczycielami w szkotach ponadpodstawowych

lml Numer pl'()j ektu - 2014-1-PL01-KA200-003335

MENTORING

PORTUGALIA

Najwazniejsza rzecza jest to, bys byl otwarty na sugestie i wsparcie Twojego

mentora. Jesli nie jeste$ gotowy na zmiany, rezultaty mentoringu moga by¢ znikome.

Poza tym, wchodzac w nowe srodowisko wiedz, ze kazda informacja moze

przyczynic sie do lepszej integracji.

Relacja mentorska powinna by¢ otwarta, empatyczna i pozytywna. Dlatego tez

wazne jest, by przekazywac, odbierac i analizowac informacje zwrotna.

Istotne jest tez, by by¢ szczerym. Jesli w jakis sposob w ktorejs chwili poczujesz sie
przyttoczony i nie bedziesz miat wystarczajaco czasu, by spotykac¢ sie¢ w ramach

mentoringu, daj znac o tym mentorowi.

Wreszcie pamigtaj, ze jeste§ waznym ogniwem w procesie mentoringu: jesli masz

jakies sugestie lub pomysty, podziel si¢ nimi z mentorem i/lub dyrekcja.

Wskazowki dla nauczycieli-podopiecznych
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Swiadectwa nauczycieli

Numer projektu - 2014-1-PL01-KA200-003335

Te $wiadectwa zostaly zebrane od mentoréw i ich podopiecznych podczas fazy
testowej modelu mentoringu w roku szkolnym 2016/2107.

Mentorzy

Nauczyciele-podopieczni

Grazyna, Polska: “Program jest
pracochtonny, ale jednoczesnie korzystny dla
obojga stron. Pozwala na budowanie relacji
interpersonalnych, doskonalenie wlasnych
umiejetnosci, a takZe zwrdcenie szczegolnej
uwagi na problemy edukacyjno-
wychowawcze, z ktérymi spotykajq sie
miodzi nauczyciele. Wptywa na kreatywnosc
zaréwno mentora, jak i podopiecznego” .

Marta, Polska: “Moim zdaniem mentoring
jest bardzo istotny dla 0s6b, ktore zaczety
swojq pierwszq prace zawodowq. Dzigki
temu mogq liczy¢ zawsze na wparcie ze
strony mentora w podejmowaniu decyzji, a
takze dokonywac ciggtej analizy
dotychczasowych dziatan, niwelowac stabe
strony, natomiast wzmacniac mocne”.

Sylwia, Polska: “Oczekiwatam od [nowego
nauczycielal, ale nade wszystko
zrozumiatam, ze zaczynam od siebie” .

Kinga, Polska: “Uwazam, ze mentoring jest
ciekawaq formgq wsparcia i uczenia sie,
pozwala spojrzec z perspektywy na
trudnosci, z jakimi przychodzi si¢ nam
mierzy¢ w pracy zawodowej. Utwierdzatam
si¢ w przekonaniu, ze mimo trudnosci lubig
swojq prace i Ze problemy z jakimi
przychodzi mi si¢ mierzyc, majq tez inni
nauczyciele, a dzigki wspotpracy, wsparciu i
rozmowom, mozemy sobie pomagac i
wspolnie rozwigzywac ktopoty i trudnosci”.

Mentor 1, Rumunia: “Podczas fazy
testowej uswiadomitam sobie, Ze mentoring
jest bardzo wazny, poniewaz zmusza cig do
patrzenia nowymi 0czami na rzeczy juz
sprawdzone i 0swojone oraz zrozumienia
podejscia nauczyciela bedqcego na poczgtku
jego kariery”.

Podopieczny, Rumunia: “Dziatania
podejmowane w tym czasie z mentorem byty
dla mnie bardzo uzyteczne. Dzigki
mozliwosciom, jakie si¢ przede mng
otworzyty, nauczytam sie wielu
praktycznych i przydatnych dla nauczyciela
rzeczy. Ciepto i przyjazn, jakie otrzymatam
od mentora i innych kolegow i kolezanek z
pracy wptynety na jeszcze wigkszq chec
kontynuowania drogi zawodowej”.

Swiadectwa nauczycieli
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Mentor 2, Rumunia: “Mentoring zachecit
mnie do bycia dostepng dla tych nauczycieli,
ktérzy potrzebujq wsparcia na poczqtku
swojej drogi zawodowej. Otwartosc
podopiecznej i jej pragnienie nieustannego
rozwoju utatwity wspdlprace i sprawily, ze
dzielenie sie doswiadczeniem, wiedzq i
materiatami stato si¢ przyjemnosciq. Podczas
naszej wspolnej pracy zauwazytysmy
widoczny rozwoj podopiecznej w jej pracy
pedagogiczne;”.

Daniela, Rumunia: “Dla mnie mentoring
byt i pozostanie wspaniatym
doswiadczeniem, ktore zmienito moj sposob
patrzenia na funkcjonowanie szkoty i
uczniow, wzbogacito mnie o nowe podejscia,
pozytywne myslenie, rozwiqzania
pojawiajgcych sig problemow oraz wzajemny
szacunek”.

Dana, Rumunia: “Mentoring jest czyms
wiecej, niz wspotpracq, moze stworzyé
potaczenie bratnich dusz, oparte na szacunku
i zrozumieniu, podczas gdy celem jest
wsparcie 0soby wykonujqcej tak
odpowiedzialny zawod, jakim jest
nauczyciel”.

Teolinda, Portugalia: “Wsparcie i pomoc w
orientacji w nowej szkole sq gtownymi zaletami
mojej wspotpracy z mentorem.

Nauczytam sig, ze tatwo moge zintegrowac sie z
zespolem pedagogicznym. Moje pozytywne
podejscie i umiejetnosci wspdtpracy zostaty

wzmocnione przez mentora dzieki przyktadom
dobrej wspotpracy, komunikacji i inteligencji

emocjonalnej.

Bardzo sig ciesze z uczestnictwa w projekcie.
Czuje si¢ w petni zintegrowana w szkole i czuje
nad sobq opieke mentora, innych kolegéw i

pracownikow szkoty”.

Antoénio, Portugalia: “Ten projekt jest bardzo

wazny przede wszystkim w dwdch sytuacjach:

1- Kiedy nauczyciel ma juz kilka lat
doswiadczenia, by zrozumie¢ zasady

funkcjonowania szkoly w ogdle.

2- Kiedy nauczyciel przychodzi do nowej

szkoty i moze poznac jej konkretng

specyfike”.

Swiadectwa nauczycieli
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Studia przypadku

Partnerzy z Gregji i Portugalii zidentyfikowali ciekawe studia przypadku i podzielili
sie przyktadami dobrych praktyk:

Gregcja:
1. Wszyscy nauczyciele wspolpracuja

Uczniowie szkét zawodowych w Grecji maja fame stabszej mtodziezy. Nie lubia
ze soba wspolpracowad i sprawiaja problemy, szczegdlnie zwigzane z brakiem
dyscypliny w klasie. Mlody nauczyciel matematyki miat trudnosci z poradzeniem
sobie w tej sytuacji. Do$wiadczona mentorka zaoferowata mu swoja pomoc.
Przedstawita problem z dyscypling w klasach wszystkim nauczycielom, proszac
ich, by reagowali aktywnie. Aktywna postawa wszystkich nauczycieli wobec
problemdéw z zachowaniem uczniéw przyniosta bardzo dobre efekty zaréwno dla
poczatkujacego nauczyciela, pozostatych nauczycieli, jak i dla samych uczniow.

2. Lekcje bardziej praktyczne

Nauczyciel podopieczny mial problem 2z uatrakcyjnieniem swoich lekgji.
Uczniowie nie lubili matematyki i nie znajdowali dla niej zastosowania w
codziennosci. Problem zostat przedyskutowany z mentorka i zorganizowali z
podopiecznym wspdlnie prowadzona lekcje. Mentorka wiedzac, ze uczniowie
pochodza z rodzin trudniacych sie rolnictwem, zaproponowala uczniom
¢wiczenie pomiaru nalezacych do ich rodzin gruntéw. Mlodziez podeszia do
zadania entuzjastycznie, a wspolne nauczanie okazato sie skuteczne.

Portugalia:

W tym kraju w ramach fazy testowej mieliSmy miedzy innymi przykiad wspodtpracy
mentorskiej w szkole podstawowej, gdzie nauczyciel przedmiotow ogolnych
prowadzil dwdjke podopiecznych - nauczycieli jezyka angielskiego. Mentor
pomagal nowym nauczycielom w ich integracji w szkole, realizujac wspolne
nauczanie i prowadzenie lekcji. Z drugiej strony nauczyciele jezyka angielskiego
pomagali mentorowi w jego wlasnej nauce tego jezyka. Poza wspdlnym nauczaniem,
organizowali réowniez razem wydarzenia szkolne. Z okazji Halloween razem =z

Studia przypadku
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dzie¢mi przygotowywali mate paczuszki ze stodyczami, w ten sposoéb informujac
rodzicow uczniow o mentoringu. Wspolnie zorganizowali dzien nauki (poswiecony
rozwojowi i pokojowi), przygotowujac wystawe prac eksperymentalnych oraz
rysunkéw uczniéw. Zorganizowali tez wystawe z okazji Swiat Bozego Narodzenia
na temat wspotpracy. Wreszcie, wykorzystali do pracy z uczniami materialy ze
szkolenia MENTOR na temat kreatywnosci. Ponizej mozna przeczyta¢ $wiadectwo
mentora oraz zobaczy¢ zdjecia ze wspdlnych przedsiewziec.

“Podczas roku szkolnego 2016/2017 nauczyciele wzieli udziat w fazie testowej mentoringu.
Zgtosili sig do niej dobrowolnie.

Aby ulatwi¢ wdrozenie mentoringu, partnerzy projektu z ISCTE-IUL przekazali
nauczycielom zestaw materiatow oraz wyznaczyli tutora do wsparcia uczestnikow programu.
Zgodnie z ustaleniami okreslono role: dyrekcji, mentoréw, podopiecznych, partneréw i tutora.

Ustalono harmonogram spotkan mentorskich w odstepie dwutygodniowym oraz dodatkowe
spotkania z dyrekcjq, jesli zajdzie potrzeba. Mentorzy i podopieczni spotykali sie na
rozmowach oraz prowadzili komunikacje przez e-mail, telefon, a czasami spotykali sig tez
podczas przerw miedzy lekcjami.

Dyrekcja wspierata program i monitorowata go. Pomagata réwniez w planowaniu dziatan w
ramach pilotazu.

Wszystkie osiggniecia byly rezultatem wytrwatosci i wspotpracy nauczycieli uczestniczqcych
w programie. Tres¢ spotkan byta wynikiem wspolnych ustalen.

1 sesja — Halloween, 31 pazdziernika 2016

‘‘‘‘‘‘

iiteien

Paczuszki na Halloween. Promocja programu Halloween — gazetka
mentoringu wsréd rodzicow. $cienna
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2 sesja — dzien nauki (rozwdj i pokdj), 5
listopada 2016

Wystawa — podnoszenie swiadomosci
ekologicznej

Wspdlna praca — dzien nauki (rozwdj i pokoj)

Prace wykonane przez uczniéw (dzien nauki)

3 sesja — Boze Narodzenie, 16 grudnia
2016

Wspdlna praca — Boze Narodzenie

Wspdlna praca — obrys dtoni uczniéw wyciety z
papieru. ,Podaj reke w Boze Narodzenie!”
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4 sesja - kreatywnos¢

“Kreatywnos¢ to inteligencja w trakcie zabawy”
A. Einstein

Podsumowujgc, podobne style pracy i uczenia sie wzmocnily jeszcze entuzjazm nauczycieli.
Wspdlne zainteresowania zblizyty ich do siebie i utatwity wspotprace. Tematy, ktore podjeto w
ramach mentoringu, byty scisle zwiqzane z potrzebami nauczycieli-podopiecznych, w tym:
zasady funkcjonowania szkoty, dokumentacja, wydarzenia szkolne, planowanie lekcji,
zarzqdzanie klasq, ocenianie ucznidw, innowacyjne metody nauczania, na przyktad wspdlne

prowadzenie lekcji.

Mentoring jest relacjq wzajemnosci, jest dynamiczny i sktania do refleksji. Mysle, ze obie
strony sq zadowolone z udziatu w programie, sq bardziej zaangazowane w Zycie szkoty i

zmotywowane do pracy.

Regularna komunikacja, spotkania formalne i nieformalne przyczynily sie do lepszego
wsparcia, nawigzania relacji przyjacielskich i rozwoju zaréwno mentora, jak i podopiecznych.
Czesty kontakt poskutkowal wigkszym zaufaniem, regularnoscig w pracy oraz rozwojem

uczniow!

Program mentoringu odnidst sukces i jest dobrym elementem strategii wspierania rozwoju
osobistego, zawodowego i spotecznego nauczycieli”.

Lurdes, Portugalia
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